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1 Область применения

Настоящий стандарт содержит руководящие указания по принципам аудита, управлению программами аудита, проведению аудитов систем менеджмента качества, а также по компетентности аудиторов для проведения этих аудитов.

Стандарт также распространяется на проверки систем качества у субподрядчиков.

Настоящий стандарт предприятия входит в нормативные документы системы качества и подлежит обязательному применению при проведении внутреннего аудита системы качества.

Стандарт соответствует требованиям ИСО 9001.

2 Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ Р ИСО 9000-2001 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь

ГОСТ Р ИСО 19011-2003 Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента

СТП xxx-4.2-414-2001 Система качества. Стандарт предприятия. Порядок разработки, оформления и введения в действие стандартов системы качества
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3 Термины и определения

В настоящем стандарте применяют термины с соответствующими определениями по ГОСТ Р ИСО 9000 и ГОСТ Р ИСО 1901:

3.1 аудит (проверка): Систематический, независимый и документированный процесс получения свидетельств аудита и объективного их оценивания с целью установления степени выполнения согласованных критериев аудита.

П р и м е ч а н и е – Внутренние аудиты, называемые «аудитами первой стороны», проводит для внутренних целей сама организация. Результаты внутреннего аудита могут служить основанием для декларации о соответствии.

3.2 критерий аудита: Совокупность политики, процедур или требований.

3.3 свидетельства аудита: Записи, изложение фактов или другая информация, которые имеют отношение к критериям аудита и могут быть проверены. Свидетельства аудита могут быть качественными или количественными.

3.4 выводы (наблюдения): Результат оценки собранных свидетельств аудита на соответствие критериям аудита.

3.5 заключение по результатам аудита: Выходные данные аудита представленные аудиторской группой после рассмотрения целей аудита и всех выводов аудита.

3.6 заказчик аудита: Организация или лицо, заказавшее аудит. Заказчик может быть проверяемой организацией или любой другой организацией, которая имеет законное право потребовать аудит.

3.7 проверяемая организация: Организация, подвергающаяся аудиту.

3.8 аудитор (эксперт): Лицо, обладающее компетентностью для проведения аудита.

3.9 аудиторская группа (комиссия): Один или несколько аудиторов, проводящих аудит, при необходимости поддерживаемые техническими экспертами.

3.10 технический эксперт: Лицо, представляющее аудиторской группе свои знания или опыт по специальному вопросу.

3.11 программа аудита: Совокупность одного или нескольких аудитов, запланированных на конкретный период времени и направленных на достижение конкретной цели.

3.12 план аудита: Описание деятельности и мероприятий по проведению аудита.

3.13 область аудита: Содержание и границы аудита. Область аудита обычно включает местонахождение, организационную структуру, виды деятельности и процессов, а также охватываемый период времени.

3.14 компетентность: Проявленные личные качества и выраженная способность применять свои знания и навыки.

4 Сокращения

КПИ – контрольно – приемочная инспекция
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ОП – опытное производство

ОТК – отдел технического контроля

ОУКС – отдел управления качеством, стандартизации и нормоконтроля

5 Общие положения

Принципы проведения аудита делают аудит результативным и надежным методом поддержания политики руководства и контроля, обеспечивая информацией, на основе которой организация может улучшать свои характеристики, а также являются предпосылкой для объективных заключений по результатам аудита.

К принципам проведения аудита относят:

-этичность поведения – основа профессионализма. Существенным при аудите являются ответственность, неподкупность, умение хранить тайну и осмотрительность;

-беспристрастность – обязательство представлять правдивые и точные отчеты. Выводы аудитов, заключения по результатам аудита и записи отражают правдиво и точно деятельность по аудиту. Неразрешенные проблемы или разногласия между аудиторской группой и проверяемым подразделением отражают в отчетах (актах);

-профессиональная осмотрительность – прилежание и умение принимать правильные решения при проведении аудиты. Профессиональная осмотрительность аудиторов соответствует важности выполняемого задания и доверительности со стороны заказчиков и других заинтересованных сторон. Важным фактором является необходимая компетентность;

-независимость – основа беспристрастности и объективности заключений по результатам аудита. Аудиторы независимы в своей деятельности и свободны от предубеждений и конфликтов интересов. Аудиторы сохраняют объективные мнение во время всего процесса аудита с целью обеспечения того, что в основе выводов и заключений находятся только свидетельства аудита.

-подход, основанный на свидетельстве – разумная основа для достижения надежных и воспроизводимых заключений аудита в процессе систематического аудита. Свидетельство аудита основано на выборках существующей информации, поскольку аудит осуществляется в ограниченный период времени и с ограниченными ресурсами. Соответствующее использование выборок тесно связано с доверием, с которым относятся к заключениям по результатам аудита.
Внутренние аудиты проводят эксперты – аудиторы по качеству. Руководство аудитом осуществляет главный эксперт – аудитор, назначаемый заместителем Генерального директора по качеству. Требования к экспертам – аудиторам по ГОСТ Р ИСО 19011-2003.
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6 Ответственность и полномочия

6.1 Высшее руководство организации должно предоставлять полномочия для управления программой аудита и обеспечить независимое проведение аудита и анализа системы качества.

6.2 Работа по планированию и осуществлению внутренних аудитов системы менеджмента качества возлагается на начальника отдела управления качеством, стандартизации и нормоконтроля. Он принимает от подразделений заявки на проведение внутреннего аудита, анализирует их и при необходимости включает в план работы отдела. Программа аудита согласовывается и утверждается заместителем Генерального директора по качеству.

6.3 Персонал, ответственный за проведение внутренних аудитов и осуществляющий их, должен пройти специальную подготовку и иметь соответствующую квалификацию.

Соответствие квалификации должно периодически проверяться на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 19011-2003.

Кроме того, персонал должен обладать определенными личностными качествами. Он должен быть независим от деятельности проверяемого подразделения (объекта проверки) и ответственно подходить к конфиденциальной информации, если она имеется.

6.4 В зависимости от цели, объекта и масштаба конкретная внутренняя проверка может осуществляться как персоналом отдела 10, так и с привлечением специалистов предприятия, не занятых в проверяемой области деятельности. Группа по аудиту должна состоять не менее чем из двух человек.

6.5 Руководителей групп назначает руководитель по внутренним аудитам. В зависимости от цели и масштаба проверки он может брать на себя руководство подобной группой.

6.6 Руководитель группы несет ответственность за все этапы проводимой проверки, он должен обладать способностями и опытом руководства и наделен полномочиями принимать окончательное решение по вопросам организации проведения проверки и оценки ее результатов.
При подборе членов группы учитываются требования к квалификации и знаниям, исходя из цели, объекта и масштаба проверки.

6.7 Руководитель проверяемого подразделения обязан:

-информировать подразделение о масштабах и целях аудита;

-обеспечить соответствующее рабочее место и необходимые средства;

-обеспечить доступ к необходимому оборудованию и материалам;

-обеспечить сотрудничество с членами инспекционной группы и невмешательство в проверку без оснований;

-анализировать результаты аудита;

-определять и осуществлять корректирующие мероприятия на основании отчета о проверке.
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7 Причины и цели проведения внутренних проверок

7,1 Цели аудита определяет заказчик аудита. Область и критерии аудита определяет заказчик аудита и руководитель аудиторской группы в соответствии с процедурами программы аудита. Любые изменения целей, области или критериев аудита должны быть согласованы с участвующими сторонами.

7.2 Причинами и основанием для проведения внутреннего аудита системы менеджмента качества являются:

-появление несоответствующей продукции (изменение установленного уровня дефектности, изменение частоты тех или иных дефектов, появление критических дефектов и т.п.), в том числе, поступающей от поставщиков;

-необходимость совершенствования производственных процессов;

-необходимость совершенствования процедур и, соответственно, документов системы качества, вызванных либо "внутренними" (изменение целей в области качества, структуры  управления, формы собственника и т.п.), либо "внешними" (изменение требований потребителя и рынка, изменение требований законодательства, присоединение к региональным и международным договорам в области обеспечения качества продукции и ее сертификации и т.п.) причинами;

-подготовка к испытаниям и сертификации продукции;

-подготовка к сертификации системы качества.

7.3 Условия необходимые для проведения внутренних аудитов системы качества:

-действующая и документально оформленная система качества с установленными задачами и процедурами;

-наличие на предприятии персонала для проведения аудита, который отвечает требованиям, предъявляемым к проверяющим, и способного самостоятельно провести проверку;

-наличие на предприятии данного стандарта предприятия или иного документа по проведению внутреннего аудита;

-наличие нормативных документов, на соответствие которым должен проводится внутренний аудит системы менеджмента качества или отдельных ее элементов;

7.4 Целью проведения внутренних аудитов систем качества является:

-оценка эффективности функционирования системы качества или отдельных ее элементов с точки зрения достижения целей, определенных политикой в области качества;

-определение несоответствий в системе качества или отдельных ее элементов в сравнении с требованиями, установленными системой;

-проверка эффективности корректирующих мер по результатам предыдущих аудитов.

Внутренний аудит системы менеджмента качества может проводиться с целью оценки соответствия всей системы или отдельных ее элементов требованиям международных стандартов.
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8 Организация проведения внутренних аудитов

8.1 Определение возможности проведения аудита

При проведении аудита следует учитывать следующие факторы:

-достаточность и наличие необходимой информации для планирования аудита;
-адекватное сотрудничество с проверяемой организацией;

-наличие времени и необходимых ресурсов.

В случае невозможности проведения аудита необходимо предложить заказчику альтернативное решение на основе консультации с проверяемым подразделением.

8.2 Формирование аудиторской группы

После решения о возможности проведения аудита необходимо сформировать аудиторскую группу с учетом компетентности, необходимой для достижения целей аудита. Если аудит проводит один аудитор, он должен выполнять все обязанности, возлагаемые на руководителя аудиторской группы.

При определении численности и состава аудиторской группы необходимо учитывать следующие факторы:

-цели, область, критерии и продолжительность аудита;

-общую компетентность группы по аудиту, необходимую для достижения целей аудита;

-необходимость обеспечения независимости аудиторской группы от проверяемой деятельности и избежания конфликта интересов;

-возможности членов аудиторской группы результативно сотрудничать с проверяемым подразделением и совместно работать

-понимание специфических социальных и культурных ценностей подразделения (с учетом собственного опыта аудиторов или при поддержки технического эксперта). Технические эксперты должны работать под руководством аудиторов.

8.3 Установление первоначального контакта с проверяемым подразделением.

Цель первоначального контакта:

-подтверждение полномочий для проведения аудита;

-предоставление информации по предполагаемому графику аудита и составу аудиторской группы;

-получение разрешения на доступ к соответствующим документам, включая записи;

-определение необходимых правил обеспечения безопасности работ на месте;

-определение подготовительных мероприятий к аудиту;

-согласование присутствия наблюдателей и сопровождающих для аудиторской группы.

8.4 Анализ документов

Прежде чем начать деятельность по аудиту на месте, анализируют доку
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менты проверяемого подразделения, документы по системе менеджмента, записи, а также отчеты по предыдущим аудитам с целью определения соответствия системы документам и критериям аудита. Анализ должен учитывать размер, вид деятельности и сложность организации, а также цели и область аудита. Если документация признана неадекватной, то руководитель аудиторской группы должен проинформировать заказчика аудита, ответственных за управление программой аудита и проверяемое подразделение. Необходимо принять решение по продолжению или приостановке аудита до тех пор, пока проблемы с документацией не будут разрешены.

9 Планирование внутреннего аудита

9.1 Руководитель аудиторской группы должен подготовить план аудита для согласования с заказчиком аудита, аудиторской группой и проверяемым подразделением.

9.2 План аудита должен включать:

-цели аудита;

-критерии аудита и ссылочные документы;

-область аудита, включая идентификацию организационных и функциональных подразделений и процессов, которые будут проверяться;

-даты и места проведения аудита;

-ожидаемое время и продолжительность проведения аудита на месте, включая совещания с руководством проверяемого подразделения и группы по аудиту;

-роли и обязанности членов аудиторской группы и сопровождающих лиц.

9.3 План должен быть проанализирован, принят заказчиком аудита и представлен проверяемому подразделению перед началом аудита. Любые возражения со стороны проверяемого подразделения должны быть разрешены с руководителем аудиторской группы и заказчиком аудита.

9.4 Руководитель должен распределить ответственность между членами группы за аудит конкретных процессов, участков, областей или видов деятельности. Члены аудиторской группы должны анализировать информацию, относящуюся к распределению ответственности, и готовить для регистрации результатов аудита рабочие документы:

-контрольные листы и планы выборок для аудита;

-формы для регистрации данных, таких как подтверждающие свидетельства, выводы аудита и протоколы совещаний.

9.5 Рабочие документы, включая записи, являющиеся результатом использования документов, следует хранить до завершения аудита. Документы, содержащие конфиденциальную информацию, должны сохраняться надлежащим образом.
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10 Проведение аудита

10.1 Уведомление проверяемого подразделения

Руководитель группы проверки уведомляет руководителя проверяемого подразделения заранее, в срок, установленный документом системы качества, регламентирующим  проведение аудита. Предварительное уведомление позволяет проверяемому подразделению подготовиться к проверке. Вместе с уведомлением руководителю проверяемого подразделения направляется план аудита.

10.2 Проведение предварительного совещания

Целью совещания является представление руководителю проверяемого подразделения и всем, кто будет задействован в проверке:

-целей и масштабов проверки;

-методов и процедур, которые будут использованы при проведении аудита;

-форм общения между группой по проверке и персоналом проверяемого подразделения;

На совещании также согласуются даты промежуточного и заключительного совещания и уточняются детали плана.

10.3 В ходе проверки комиссия должна получить достаточную и необходимую информацию и данные, которые позволяют сделать обоснованные выводы. Данные можно получить путем опроса, экспертизы документов, анализа первичных носителей информации и наблюдения мероприятий и условий на проверяемых участках. 

10.4 Вся информация, указывающая на возможность несоответствия, должна фиксироваться независимо от того, входит ли она в перечень контрольных вопросов или нет.

Информация, собранная в ходе опроса, должна проверяться путем сравнения с информацией на ту же тему, полученной из других независимых источников (физическое наблюдение, измерение, отчеты).

Необходимо иметь в виду, что лица, осведомленные о работе проверяемого подразделения, но не отвечающие за его работу, могут представить более ценные и беспристрастные данные, чем те, которые непосредственно участвуют в работе данного подразделения.

10.5 Опросы проводят с учетом ситуации и опрашиваемого лица. При этом аудитор должен принимать во внимание следующее:

а) опросы проводят в подразделениях с лицами, выполняющими работы или решающими задачи в пределах аудита;

б) опрос работников проводят в обычное рабочее время и, где это возможно, на рабочем месте;

в) опрашиваемое лицо должно быть психологически подготовлено к опросу, опрос следует вести доброжелательно;

г) необходимо объяснить причину опроса и осуществляемые записи;

д) опрос можно начинать с просьбы рассказать о своей работе;
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е) необходимо избегать наводящих вопросов;

ж) результаты опроса должны быть обобщены и проанализированы вместе с опрашиваемым лицом;

и) необходимо поблагодарить опрашиваемое лицо за сотрудничество.

10.6 Формирование выводов аудита

Для получения выводов аудита  свидетельства аудита должны быть 

сопоставлены с критериями аудита. Выводы аудита указывают на соответствие или несоответствие критериям аудита. Если это определено целями аудита, выводы аудита могут определять возможности для улучшения.

Несоответствия и подтверждающие их свидетельства аудита должны быть проанализированы с проверяемым подразделением для подтверждения объективности свидетельств аудита. Необходимо устранить разногласия во мнениях по свидетельствам аудита и/или выводам аудита, а неразрешенные проблемы документально оформить.

10.7 Подготовка заключения по результатам аудита

Аудиторская группа до заключительного совещания должна выполнить следующее:

а) рассмотреть выводы аудита и другую соответствующую информацию, собранную во время аудита, на соответствие целям аудита;

б) согласовать заключения по результатам аудита с учетом неопределенности, присущей процессу аудита;

в) подготовить рекомендации, если это предусмотрено целями аудита;

г) обсудить действия по результатам аудита, если это входит в планы аудита.

10.8 Заключения по результатам аудита должны содержать:

а) степень соответствия системы менеджмента критериям аудита;

б) результативность внедрения, поддержания и улучшения системы менеджмента;

в) возможности процесса анализа со стороны руководства для обеспечения постоянной пригодности системы менеджмента, ее адекватности, результативности и улучшения.

Если это определено целями аудита, то заключения по результатам аудита могут включать рекомендации относительно улучшений, взаимоотношений в бизнесе (предпринимательской деятельности), сертификации / регистрации или дальнейшей деятельности по аудиту.

10.9 Проведение заключительного совещания

Цель заключительного совещания, председателем которого является руководитель аудиторской группы, - представить выводы и заключения по аудиту таким образом, чтобы они были признаны проверяемым подразделением, и, при необходимости, были согласованы сроки предоставления плана корректирующих и предупреждающих действий. Участники заключительного совещания должны представлять проверяемое подразделение, заказчика аудита и другие стороны.
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Во многих случаях, например, при внутреннем аудите подразделения предприятия на заключительном совещании просто сообщают выводы и заключение по результатам аудита. Любые разногласия по выводам и/или заключению по результатам аудита между аудиторской группой и проверяемым подразделением должны быть обсуждены и, по возможности, разрешены. Если нет единого мнения, то это должно быть зарегистрировано.

Если это предусмотрено целями аудита, то должны быть представлены рекомендации по улучшению с указанием, что они не носят обязательного характера.

10.10 Отчет (акт) по аудиту должен содержать полные, точные, сжатые и понятные записи по аудиту и должен включать ответы на следующие вопросы:

а) цели аудита;

б) область аудита, в частности, идентификация поверенных организационных и функциональных подразделений или процессов и охватываемый период времени;

в) идентификация заказчика аудита;

г) идентификация руководителя и членов аудиторской группы;

д) даты и места проведения аудита;

е) критерии аудита;

ж) выводы аудита;

и) заключения по результатам аудита.

Отчет (акт) по аудиту должен быть датирован, проанализирован и утвержден заместителем Генерального директора по качеству. Отчет (акт) по аудиту является собственностью заказчика аудита. Члены аудиторской группы и все, кто получает отчет (акт) по аудиту, должны соблюдать требования конфиденциальности содержимого отчета (акта).

10.11 Завершение аудита

Аудит считается завершенным, если все процедуры, предусмотренные планом аудита, выполнены, и утвержденный отчет (акт) по аудиту разослан. Документы, имеющие отношение к аудиту, следует хранить или уничтожить на основании соглашения между участвующими сторонами в соответствии с процедурами программы аудита, соглашением между сторонами и в соответствии с действующим законодательством, нормативными требованиями и требованиями контрактов. Если это не предусмотрено законом, аудиторская группа и ответственные за управление программой аудита не должны раскрывать содержимого документов и другой информации, полученной во время аудита, или отчетов по аудиту любой другой стороне без ясного разрешения заказчика аудита и, где это требуется, разрешения проверяемого подразделения. Если необходимо раскрыть содержание документов аудита, заказчик аудита и проверяемое подразделение должны быть проинформированы об этом как можно скорее.

10.12 Действия по результатам аудита

Заключения по результатам аудита могут указывать на необходимость
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корректирующих, предупреждающих действий или, при необходимости, действий по улучшению. Последующие действия не рассматривают как часть аудита, и вопрос об их проведении в согласованные сроки обычно решает проверяемое подразделение, которое должно информировать заказчика аудита о состоянии выполнения этих действий.

Отчеты по проверкам и другая сопутствующая документация хранится в отделе xxx с соблюдением, при необходимости, конфиденциальности.

Руководитель проверяемого подразделения анализирует отчет, принимает решения и определяет корректирующие мероприятия, необходимые для устранения несоответствий или их причин.

Зам. директора по качеству предприятия предварительно подтверждает план или вносит в него изменения, а затем утверждает

Ответственность за контроль выполнения корректирующих мероприятий несет зам. директора по качеству.

Результаты внутренних проверок и выполнение плана корректирующих мероприятий рассматриваются на ежеквартальных совещаниях по управлению качества продукции у Генерального директора предприятия, где проводится анализ и оценка эффективности функционирования системы качества.
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Приложение А

(рекомендуемое)

Форма графика проведения внутренних проверок системы качества

ОАО 

Свердловский научно-исследовательский институт химического машиностроения

УТВЕРЖДАЮ

Генеральный директор

________________xxx
«___»_________________2001 г.

График проведения внутренних проверок системы качества на 200__г.

	Проверяемая служба

(подразделение)
	Проверочное

задание
	Сроки проведения 

проверки
	Примечание

	1
	2
	3
	4


Зам. Генерального директора 

по качеству                                   _________________ ______________

                                                               подпись                      ФИО
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Приложение Б

(рекомендуемое)

Форма программы проведения внутренних проверок системы качества

ОАО 

xxx
Программа проведения внутренних проверок системы качества

	Проверяе​мый отдел

(подразд.)
	Перечень объектов подлежащих проверке
	Цель, причина проведения проверок
	Масштаб проведения проверок
	Сроки проведения проверок
	Применяемый руководящий документ
	ФИО ответств. лиц, осуществляющих проверку
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8


Начальник xxx отдела_____________             __________________

                                   личная подпись                           ФИО

_________________       ________________    __________________

Должность исполнителя    личная подпись                 ФИО

Ознакомлен:

_________________   ________________        __________________

Руководитель                 личная подпись                       ФИО

проверяемого отдела

(подразделения)
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ОАО 

xxx
УТВЕРЖДАЮ

Начальник xxx отдела

__________Инициалы, фамилия

«___»_______________200__г.

Отчет по результатам проведения внутренних проверок качества

от «___»______________200__г.

1 Проверяемый отдел (подразделение):


2 Цель проверки:



3 Необходимость (причина) проверки:



4 Сроки проведения проверки:

5 Нормативные ссылки:


Результаты проверки

	Объекты 

Проверки
	Что проверяется
	Соответствие или несоответствие требованиям системы качества
	Суть несоответствия
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5


Общий вывод:






Подписи лиц, входящих в группу проверки

Руководитель проверяющей группы

                                              личная подпись                              ФИО

Члены группы

                                               личная подпись                               ФИО

                                              личная подпись                              ФИО

Ознакомлен

Руководитель проверяемого 

отдела (подразделения)

                                               личная подпись                               ФИО

	Мнение руководителя проверяемого подразделения

	Замечания
	Предложения


Решение начальника xxx отдела
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Приложение Е

(рекомендуемое)

Форма 

плана корректирующих мероприятий по результатам внутренних проверок системы качества

ОАО 

xxx
УТВЕРЖДАЮ

Начальник xxx отдела

________Инициалы, фамилия

«___»_____________200__г.

План корректирующих мероприятий по результатам внутренних проверок системы качества

	Наименование мероприятия
	Цель проведения мероприятия
	ФИО и должность ответственного исполнителя
	Сроки исполнения мероприятий
	Результаты исполнения мероприятий
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6


Руководитель проверяемой службы (подразделения)

                                                     личная подпись                         ФИО

Согласовано

Руководитель проверяющей группы

                                                      личная подпись                       ФИО
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Приложение Ж

(рекомендуемое)

Форма страниц книги учета документации по внутренним проверкам системы качества

	Наименование документа
	Дата регистрации
	Проверяемый отдел
	Сроки хранения документации
	ФИО и подпись ответственного лица 
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
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РАЗРАБОТАНО

	Заместитель начальника Управления качества
	«__»_____________2001 г.


	xxx

	Начальник отдела по управлению

качеством и стандартизации
	«__»_____________2001 г.


	xxx

	Инженер по качеству II 

категории
	«__»______________2001 г.


	xxx


СОГЛАСОВАНО

	Заместитель. Генерального директора по качеству
	«__»_____________2001 г.


	xxx

	Заместитель. Генерального директора по работе с персоналом
	«__»_____________2001 г.


	xxx

	Начальник правового Управления
	«__»_____________2001 г.


	xxx


УТВЕРЖДАЮ

Начальник xxx отдела

_______________xxx
«___»_______________2004__г.

Отчет по результатам проведения внутренних проверок качества

от « 25 мая 2004 г.

1 Проверяемый отдел (подразделение): Отделы xxx, xxx, xxx

2 Цель проверки: Соблюдение требований стандарта предприятия

СТП xxx-7.2-437-2002


«Порядок согласования конструкторской и технологической документации»


3 Необходимость (причина) проверки: Требования стандартов ИСО 9000 и

ГОСТ Р ИСО 9001

4 Сроки проведения проверки:   

5 Нормативные ссылки: СТП xxx-8.2-425-2001 «Внутренние проверки системы качества»



Результаты проверки

	Объекты 

проверки
	Что проверяется
	Соответствие или несоответствие требованиям СТП
	Суть несоответствия
	Примечание

	Отдел xxx
	Порядок согласования КД с УО ГАН и КПИ
	На согласование 

УО ГАН предста-

вляются контрольные экземпляры КД.

С КПИ с момента введения СТП

xxx-7.2-437 согласований КД не было.
	По СТП на согла-

сование УО ГАН 

должны представ-

ляться учтенные

копии КД (п 4.1.1),

а не контрольные

экземпляры.
	Отклонение

допустимо.

	Отдел xxx
	Порядок согласования КД с УО ГАН и КПИ
	На согласование 

с УО ГАН представляются оригиналы (белки)

КД с последу-

ющим представлением подлинников (калек).

С КПИ с момента введения СТП

xxx-7.2-437 согласований КД не было.
	По СТП на согла-

сование УО ГАН 

должны представ-

ляться учтенные

копии КД (п 4.1.1),

а не оригиналы.
	

	xxx
	Порядок согласования ТД с УО ГАН и КПИ
	Порядок согласования ТД с

КПИ соответсвует СТП xxx-7.2-2002.

Отделу по надзо-

Ру УО ГАН ТД представляется. Подпись на 

титульном листе

комплекта ТД не

оформляется
	На титульном лис-

те комплекта ТД 

не оформляется

подпись представителя отдела по 

надзору за оборудованием УО ГАН.
	

	
	
	
	
	


Общий вывод:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Подписи лиц, входящих в группу проверки

Руководитель проверяющей группы

                                              личная подпись                              ФИО

Члены группы

                                               личная подпись                               ФИО

                                              личная подпись                              ФИО

Ознакомлен

Руководитель проверяемого 

отдела (подразделения)

                                               личная подпись                               ФИО

	Мнение руководителя проверяемого подразделения

	Замечания
	Предложения


Решение начальника xxx отдела

6

СТП xxx-8.2-425-2001

Лист регистрации изменений

	Измен.
	Номер листов (страниц)
	Номер документа
	Подпись
	Дата
	Срок введения измен.

	
	Измен.
	Замен.


	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
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